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ACTA DE REUNION

Version: 01 Fecha de vigencia: 10 de mayo de 2017

Fecha: 27-05-26 Acta No: 08 Hora Inicio: 11:00 Hora Fin: 11:30

Tema: Socializaciéon Plan de mejora Ciclo IV

Responsable: eje Calidad Inocuidad y Nutricion |Elaborado por: Edgar Vélez V

Proceso / Subproceso / Actividad: PAE

Lugar: Planta Operador Frescampo

Verificacion Asistentes

Novedades Puntos de servido y soluciones

Novedades Planta y soluciones

AGENDA
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DESARROLLO DE LA REUNION

Serealizareunién con la presencia de Paula Castafeda, coordinadora del programa, Carlos Andrés Parra
Ingeniero de planta y Angela Valencia asistente de Calidad del Operador, y Por parte de la supervisiéon
PAE, Laura Lopez Lider eje de monitoreo y Edgar Vélez Lider del eje de Calidad Inocuidad y Nutricién

Novedades Puntos de servido y Soluciones:

Practicas inadecuadas:

- La manipuladora del establecimiento San Vicente esta realizando trasvasado de los alimentos a otro
recipiente; el operador realizara el respectivo llamado de atencién por la situacion y la
retroalimentacién correspondiente.
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El operador manifiesta que las manipuladoras no le estan dando rotacion al jabén en polvo y esto
genera deterioro en las caracteristicas de dicho insumo.

El operador manifiesta que, con el detergente Liquido actual, no le esta dando buen rendimiento a los
procesos de limpieza que realizan las manipuladoras.

Con base en ello. Se le solicita al operador reforzar capacitacion en rotacion de insumos con la
manipuladora y revisar tanto productos, principios activos y dosificaciones.

Novedades Planta y soluciones:

Falla en Horno 1: Uno d ellos hornos ha presentado fallas de funcionamiento durante varios dias de
operacién del programa.

El operador manifiesta que han realizado varios mantenimientos, cambios de piezas y pruebas, sin
lograr encontrar la solucion de raiz a la problematica.

El operador aporta los soportes de las acciones manifestadas y como prevencion a las fallas en
caracteristicas organolépticas, se realizaran las preparaciones del 100% de los cupos en un mismo
método de coccidn para no tener caracteristicas diferentes.

Ahumado de sopas: en relacién con este punto se presentaron dos variables; un cambio de personal
y una estufa con fallar en la regulacion del Gas.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
www.pereira.gov.co




Alcaldia de

k * PEREIRA ,
= ACTA DE REUNION

Version: 01 Fecha de vigencia: 10 de mayo de 2017
SEGUIMIENTO
FECHA DE Ejecutado
No. COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO ) Si/No
Si NO
1 | Llamado de atencion y | Operador 27-05-26
retroalimentacion con
la manipuladora
2 | Soporte de Operador 27-05-26
Mantenimientos de las
estufas
3
4
5
6
7
8
9
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1
12
13
14
15
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INGENIERIA

Pereira, 28/05/26
Sefores:
PRODUCTOS FRESCOS DEL CAMPO

Asunto: INFORME TECNICO DE HORNO UNOX PLATA FRESCAMPO
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Yeison Munoz

Lider Electromecanico

Refrigerar Ingenieria

Cel: 3175257545
yeison.munoz@refrigerar.com.co
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1. Antecedentes

El dia 09 de marzo de 2026 se recibe reporte de falla en el horno UNOX con serial 2017L0095200,
indicando inconvenientes en el funcionamiento del equipo.

De acuerdo con la revisidn realizada en sitio, se evidencié que el equipo habia presentado
afectaciones asociadas a fallas de energia en el punto, situacién que generé alteraciones en el
funcionamiento del horno, principalmente en el sistema tactil y posteriormente en el sistema de
combustién.

2. Primera intervencion — Revision del tactil

Durante la atencidn inicial, el técnico al acercarse al equipo encontrd que el panel tactil no respondia
correctamente.
Como primera accién correctiva, se procedio a realizar:

e Actualizacién de firmware del equipo.

e Reset del sistema.

o Verificacion del funcionamiento del panel tactil.
A pesar de estas acciones, no fue posible recuperar el funcionamiento del tactil, por lo cual se
procedid a retirar el panel tactil para enviarlo a proceso de reparacion.
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3. Instalacion de tactil reparado — 24 de marzo de 2026
El dia 24 de marzo de 2026 se realizd la instalacion del tactil reparado, logrando recuperar el
funcionamiento del equipo.
Durante esta misma intervencion, se evidencié que el horno presentaba inconvenientes en el motor
soplador, condicién que se asocia a las mismas fallas eléctricas presentadas previamente en el punto,
las cuales pudieron alterar el correcto funcionamiento de este componente.
Como acciodn correctiva provisional, se realizo:

e Ajuste del motor soplador.

 Verificacion del sistema de combustidn.

o Ajuste y mayor apertura de la valvula de gas.

e Pruebas de funcionamiento del equipo.
Después de estos ajustes, el horno quedd operativo.

4. Nueva falla presentada — 13 de mayo de 2026

El dia 13 de mayo de 2026, el equipo vuelve a presentar inconvenientes relacionados con la tarjeta
tactil.

Debido a la recurrencia de la falla, se programa una nueva intervencion para realizar el cambio del
componente afectado.

5. Cambio de panel capacitivo / tarjeta tactil — 20 de mayo de 2026

El dia 20 de mayo de 2026 se realiza el cambio del panel capacitivo / tarjeta tactil completa por una
tarjeta tactil nueva.

Con este cambio se corrige la falla relacionada con el sistema tactil del equipo.

Sin embargo, durante las pruebas de funcionamiento realizadas el mismo dia, el horno continda
presentando falla de Reset Gas, esta vez de manera mas constante.
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6. Diagnostico actual

De acuerdo con el historial de fallas y las pruebas realizadas, se identifica que el equipo presenta
deficiencia en el motor soplador, componente que ya habia mostrado afectacién desde la primera
intervencion realizada después de las fallas eléctricas reportadas en el punto.

El comportamiento actual del equipo indica que el motor soplador no esta trabajando de manera
estable, lo cual afecta directamente el correcto proceso de combustién y genera la falla recurrente de
Reset Gas.

7. Recomendacion técnica

Se informa al cliente la necesidad urgente de realizar el cambio completo del motor soplador, debido a
que este componente presenta funcionamiento deficiente y puede continuar generando bloqueos o
fallas en el horno.

Se adjunta la cotizacidon correspondiente al suministro e instalacion del motor soplador, quedando
pendiente la autorizacidn por parte del cliente para proceder con el respectivo cambio.

8. Conclusion

El horno UNOX serial 2017L0095200 presentd fallas iniciales asociadas al sistema tactil, ocasionadas
posiblemente por alteraciones eléctricas en el punto. Aunque inicialmente se intentd recuperar el
panel mediante actualizacién de firmware y reset, fue necesario retirarlo para reparacion y
posteriormente reemplazarlo por una tarjeta tactil nueva.

Adicionalmente, desde la primera intervencién se evidencio afectacion en el motor soplador, condicién
que actualmente genera fallas recurrentes de Reset Gas. Por lo anterior, se recomienda realizar el
cambio del motor soplador completo para garantizar la operacidn estable y segura del equipo y un
mantenimiento general del equipo.
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Estado actual: Equipo con tarjeta tactil nueva instalada, pero pendiente cambio de motor soplador
para corregir falla recurrente de Reset Gas.

Pendiente: Autorizacion de cotizacion para cambio de motor soplador.
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Oficio

Fecha: 26 de mayo de 2026

Para: Maria Bibiana Tangarife Gémez

De: Coordinacion técnica

Asunto: Socializacion de buenas préacticas en la manipulacién de alimentos
Cordial saludo,

Por medio del presente oficio se realiza la socializacion preventiva respecto a las buenas practicas de manipulacién
de alimentos, especificamente en relacién con la practica observada de vaciar alimentos de un recipiente isotérmico
aotro.

Se recuerda que este tipo de procedimientos no autorizados pueden generar riesgos de contaminacion cruzada,
alteracion de la temperatura adecuada de conservacion y afectar la inocuidad de los alimentos, incumpliendo los
protocolos establecidos para el manejo seguro de los mismos.

En ese sentido, se solicita abstenerse de realizar nuevamente estas practicas y dar estricto cumplimiento a los
lineamientos establecidos por la Secretaria De Educacion en materia de manipulacién, transporte y conservacién de
alimentos, garantizando siempre las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

Asi mismo, se invita a reforzar el compromiso con las buenas practicas de manufactura y seguir los procedimientos
definidos para preservar la calidad y seguridad alimentaria.

Agradecemos su atencién y compromiso con el adecuado desarrollo de sus funciones.

Atentamente,

Nombre: Paula Andrea Castafieda
Cargo: Coordinadora PAE
Entidad/Institucién: Frescampo S.A.S

Diagonal 11 N° 22 - 62 Parque Industrial El Danubio Bodegas 7 — 8 — 9B / Br. La Graciela
Tel. 311 631 6088 / email. info@frescamposas.com
Dosquebradas - Risaralda
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